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Partie 01

Points cles de
I’audit realiseé

& |p0d|f Application mobile MyTango :



Bilan de l'audit

Référentiel d'évaluation de I'accessibilité des applications mobiles (RAAM 1.1)

Périmeétre

Application MyTango Android & iOS

* Accuell

« Assistance

* Authentification

« Démarches > Gérez vos communications a
I'étranger

 Factures

« Détail consommation

* Accueil > Votre connexion Internet > Option WIFI
Plus

* Enjoy
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Critéres

conformes
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Android
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non-
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Rapport d'audit detaille

1. Onglet RAAM 2. Pages individuelles
Prenons exemple avec le critere 8.4 a corriger : + Méthodologie de test permettant de reproduire la non-conformité
1. Rechercher le critere 8.4 dans la colonne « A » » Résultat obtenu pour comprendre la non-conformité
2. Le nombre total de non-conformités est inscrit en colonne « L » sur la » Solution détaillée et un code exemple
méme ligne

« Sévérité de la non-conformité

. Continuer sur la ligne pour retrouver des cellules mentionnant « KO » o ,
« Critére concerné

. Repérer les pages inscrites dans 'en-téte de la colonne (ligne 1) et s Gl Gl CoTeais

. Aller sur 'onglet respectif

» Copie d’écran

o O~ W

. Rechercher a nouveau le critére 8.4 dans ce nouvel onglet.

- " e % Avantage Pratique de jeu
Administration des critéres i e

- - . oK oK
Cril Intituabh dus critibri he 1 Rub
r..-n.u a1l . scripticon . Pl i ] sl

I S s Une non-conformité est « OK » si et seulement si toutes les références
; - Code langue pertinent - SR d’accessibilité le sont pour 'ensemble des pages ou I'information est présente.

HETE
S dbta, be code de langue est- il pertinent ?

\ . .
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Thématique de
audit
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Eléments graphiques

« Certains éléments graphiques n'ont pas de
description détaillée

* Images décoratives [i0OS uniquement]

S 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31

; Votre connexion Internat
@ Garez vatre consammation do data

3 ldtranger berer, partager et configurer

Gerez votre offre
Consultez votre factu

;Rangez de mooila ou
l'ahonnement

Accedez s Tango

Rencontrez un conseiller

N . .
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= Activer I'option WIFI Plus

C I Un max d'avantages avec les
O u e u rS Packs ;rep:id v

- Pack M 1GE +60mins pour 10€

- Pack L2GB -300mins pour 20€ + FRITZ!'Repeater 1200AX

- Parfait pour les petites surfaces avec
isolation standard.

* Contraste des textes

* Contraste des composants d’interfaces et
des éléments graphiques

0 [e91123123/275 123 12] Activer 'option WIF!
=

" Plus Premium

g [Eotjeees]

protection des donnees a caractere personnel
disponible sur

Mot de passe oublie

, et (iii) la politique de
neutraiité de i'internet et qualité de lacces a internet
disponible sur

Mot de passe
B e ®

J'accepte les conditions d’utilisation

-

E3 0 @

Suppart Demarches Accueill

Compteur data global
Repartition Par pays

Data Appel/SMS
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Composants interactifs (1/2)
Compatibilité avec les technologies d’assistance et clavier ;g:}t; 50

Composants mal restitués: £ Répartition de votre compteur data Information X

° Ong|etS 100GB de data en Europe inclus

- Crédit prépayé : valable 6 mois, dans le monde entier

Cadeau Tango Data Pack 5GB < "
- Bonus de recharge (data) : valable 30 jours aprés la recharge,

e Accordéons

Q‘D Votre consommation data jusqu'a hier

 Réle — bouton ou lien 7
Gerez votre offre

« Nom des composants Bepao e

Changez de mobile ou
Composants non atteignables ou non contrdlables - 5.2 [iOS @] d'abonnement
un iquem ent] . Accédez 3 Tango.lu

« Ecrans non atteignables a travers une interface clavier
« Boutons non atteignables a travers une interface clavier

» Accordéons non interactifs a travers une interface clavier

Partez en voyage 1 04_73 € (':vmr le détail :J

Gérez votre consommation de data
al'étranger

Aolit 2025

Geérez votre offre 100.3 € ( Voirle ““":’

@ Changez de mobile ou d'abonnement
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Composants interactifs (2/2)

Changement de contexte et messages de statut

Identifiant ou mot de passe incorrect

Messages de statut :
» Vocalisation automatique des changements

» Vocalisation automatique des alertes

Limite de consommation data en
roaming hors Europe (en Euro)

L

0 20 50 75 100 150 300 500 co
|

07 12 13

JOURS HEURES MINUTES

Souhaitez-vous canfirmer votre nouvella limite de

Un nouveau jeu arrive bientot... consommation en roaming (hors UE) ? Une fois ce

Activez les notifications pour étre seuil atteint, I'utilisation de vos donnges mobiles
informe sera bloguée.

. . ’ nfirmer
Activez les notifications m Co e
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Structuration

- Utilisation des titres Bonjour UAL1 ® Gerez vos cromm unications a
Votre abo’ Ma Carte GO l’Etl'an ner

Gerez votre offre

Optimisez votre Roaming

Rencontrez un conseiller

Trouvez votre reponse

Contactez-nous
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Présentation

» Contenu visible porteur d’information

« Augmentation de la taille des caractéres
de 200% au moins

4 IpZdlf Application mobile MyTango

0,06

/105GB

Détails

Data

Appel/...

Compteur

1ata global
,O & ® GB

25 Unité(s)

/6000 Unité(s)

Cemardsz anotre essistant
I3 - >
Demarrez une conversatl...

Trouvez votre réponse

Facture &

i [ Mobile
Paiement =

Internet/Fixe MaTVv

Mon compte

1"



Formulaires

» Pas d'étiquette associée aux champs de formulaire

4 IpZdlf Application mobile MyTango

12



Navigation

Ordre de restitution par les technologies d’assistance
Restitution incohérente de certains éléments D Aziz LASRI
691109139

Lecture de certains éléments masqués

Ordre de restitution incohérente

> W N~

Contexte de l'information

07 |12 21

i HEURES MINUTES
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Consultation

» Consultation de I'application en version paysage

* Fonctionnalités activables au moyen d’'un geste complexe

N . .
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DES CADEAUX
A GAGNER!
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Documentation et fonctionnalités
d’accessibilite

» Description des composants complexes ou les éléments non
conformes ou non compatibles avec les technologies
d'assistance (Ecran Assistance)

4 IpZdlf Application mobile MyTango
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Les prochaines
etapes

N . .
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Resolution des criteres (10S)

63

Partiellement conforme

93w

Partiellement conforme

40%

Non-conforme

+19% + 30%

Statut actuel

non-conforme 7 critéres 9 critéres
« Eléments graphiques — 1.1 « Eléments graphiques — 1.6
* Couleurs—2.2,2.3 » Composants interactifs — 5.1, 5.2, 5.4
 Structuration — 7.1 * Présentation — 8.2
* Présentation — 8.1 * Navigation — 10.2
* Formulaires — 9.3 » Consultation-11.1, 11.5, 11.10

e Services d'assistance — 14.1

\ . .
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Resolution des criteres (Android)

934

Partiellement conforme

65

Partiellement conforme

44 83%

Non-conforme

+ 20% + 28%

Statut actuel

non-conforme 6 critéres 7 critéres
+ Couleurs -2.2,2.3 + Eléments graphiques — 1.6
e Structuration — 7.1 * Composants interactifs — 5.1,5.2,5.4
* Présentation — 8.1 * Présentation — 8.2
* Formulaires — 9.3 * Navigation —10.2
* Services d'assistance — 14.1 ¢ Consultation —11.1, 11.10

\ . .
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Quickwins — Phase 1

>60%

12 critéres Quickwins

Eléments graphiques — 1.1
Couleurs —2.2,2.3
Structuration — 7.1
Présentation — 8.1
Formulaires — 9.3

Services d'assistance — 14.1

\ . .
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Déclaration d’accessibilitée

1. Publication de la déclaration

» La déclaration doit étre disponible sur I'application, a travers un
bouton ou un lien.

* L'état de conformité doit étre précisé au sein de I'application.

2. Note importante a propos du contexte légal :

La déclaration d’accessibilité est valide a partir de sa date de publication.
Elle doit étre mise a jour :

« Ala date de modification substantielle ou de refonte du site concerné
« 3 ans apres la date de publication de la déclaration, ou,

* 18 mois aprés la date de publication d’'une nouvelle version du
référentiel, pour les personnes qui appliquent la méthode technique.

N . .
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Accessibilite

Le site accessibilite.numerigue_ gouv fr est développé selon les recommandations du référentiel général
d'amélioration de I'accessibilité (RGAA) pour &tre accessible a tous les usagers quel que soit le matériel
o la logiciel utilisé pour naviguer sur intermet.

Cette déclaration d'accessibilité s'applique av site accessibilite.numerique.gouv.fr.

Etat de conformité

Le site est totalement conforme avec le référentiel général d'amélicration de I'accessibilité (RGAA),
version 4.

Résultats des tests

L'auvdit de conformité réalisé en interne révele que 100% des critéres sont respectés.

Etablissement de cette déclaration d’accessibilité

Cette déclaration a été établie le 9/08/2022.

Technologies utilisées pour la réalisation de I'audit

= HTMLS
- C55
= Javascript

Envircnnement de test

Les vérifications de restitution de contenus ont été réalisées sur |la base de la combinaison fournie par
la base de référence du RGAA, avec les versions suivantes :

« Firefox et NVDA
« Safari et VioiceOwer

Qutils pour évaluer laccessibilité

= HeadingsMap

= Web Developer Chrome extension
» Color Contrast Analyser

« ArcToolkit

20



Prochaines etapes

IPEDIS

Rapport d’audit avec
recommandations et
identification des non-
conformités

Livraison de la déclaration
d’accessibilité

\ . .
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> Etape 2

IPEDIS

Restitution de I'audit

MyTango

Création d’'une page
d’accessibilité avec la mention
« non-conforme »

MyTango

Correction progressive des
non-conformités.

IPEDIS

Accompagnement dans les
corrections

IPEDIS

Recette des
modifications et amélioration
du niveau de conformité

Mise a jour de la déclaration
d’accessibilité
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Merci !

Guillaume ROSSE

Consultant en
Accessibilité Numérique

guillaume@ipedis.com

@ %5?1sza_g|eaadr:156énie @ 0143056641 @ contact@ipedis.com

R.C.S. Paris — Siret : 487 864 407 00035



Partie 02

Accompagnement
sur la duree

N . .
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Rendre vos vidéeos accessibles

Nous pouvons vous accompagner dans la mise en accessibilité
de vos contenus vidéo. Notre expertise vous permettra de
restituer ces contenus a tout public, en respectant les différents
référentiels.

Le sous-titrage

Il correspond a I'affichage d’un texte superposé sur I'image reprenant
tous les textes vocalisés de la vidéo. Il permet de restituer toute
I'information a un public malentendant.

Le transcript

Le transcript est un compte-rendu complet, chronologique et textuel
décrivant la totalité de la vidéo. A destination d'un public non voyant, et
associé au sous-titrage, il permet de répondre au niveau A d'accessibilite.

'audiodescription

Elle correspond a une description sonore qui s’intercale entre les plages
de dialogue d’'un programme, pour aider la restitution des informations
aux utilisateurs déficients visuels a par le seul sens de l'ouie. Elle
correspond a un niveau AA d'accessibilité.

N . .
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Solutions PDF accessibles

Nous vous proposons de rendre vos fichiers PDF accessibles en
respectant la norme PDF/UA pour structurer I'information et
permettre de la retranscrire correctement a tout public.

PDF Accessible PubliSpeak
Platform

Nous avons lancé une offre,
unique et innovante sur le marché

Nous pouvons intervenir a deux . . . .
qui permet a la fois de répondre

niveaux : :
aux exigences des annonceurs
en matiére de communication,
* En prestation de service pour tout en respectant l'inclusion des
un document ciblé personnes en situation de

» SaaS PDF Accessible handicaps.
Dans le cadre d'un volume plus
élevé de document, nous pouvons
vous a mettre a disposition notre
plateforme SaaS PDF Accessible.
Agrémentée par notre moteur
d'IA, cette plateforme permetde
produire plus rapidementet a un
colt moins élevé vos différents
fichiers.

N . .
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WSS ARVAL YOUR RESPONSIBLE : ‘r
PARTNER TOWARDS ;
SUSTAINABLE MOBILITY

2,350
utilisateurs
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Formations a I'accessiblilite

Nous vous proposons une offre compléte de formations :
De la sensibilisation au développement de contenus accessibles.
En présentiel, a distance ou en e-learning...

9 thématiques de formation disponibles :

» Sensibilisation a I'accessibilité numérique

» Concevoir accessible UX / Ul

» Coder et développer accessible

» Contribuer accessible

* Piloter 'accessibilité numérique : chef de projet ou référent accessibilité

« Créer du contenu accessible depuis la suite Office ou InDesign et Acrobat Pro

* Créer des modules de formation accessibles avec Articulate

\ . .
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Votre satisfaction : notre priorite

Nous nous engageons au quotidien dans une
démarche de satisfaction client. Afin d'améliorer
Nos services, Nous aimerions vous inviter a
répondre a notre questionnaire.

Le but de ce questionnaire est de recueillir vos commentaires
sur la prestation réalisée. Vos réponses nous aideront a
analyser les points positifs et les axes d'amélioration.

Merci d'avance de prendre 5 minutes de votre temps pour
remplir ce questionnaire que vous recevrez par email.

Vos commentaires sont importants pour nous et pour les
prochaines prestations.

N . .
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=dela prise
.1tact

s respect des
délais

Durée de réalisation
de 'audit

La qualité du rapport
Excel

La qualité de la
restitution du PDF

Lz pédagogie dans
l'explication du
référentiel RGAA:
Les critéres, le score,
la déclaration.

La qualité de la
restitution de laudit

_«ation

Trés mauvais

c O O O

O

O

Mauvais

O

c O O O

O

Mayan

c O O O

O

o3

c ¢ o O O

O

O

O

* 2. Quelle note donneriez-vous & la prestation d'audit d’IPEDIS dans son enss

2¢Zrilessur 3 &toilessur 4 éroilessur 5 étoilessur G éwilessur 7 étoiles sur 8 étoiles §

“ile sur 10 10

~robabilité que vous recommandiez IPEP'”

10
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Annexe

Sensibilisation a
I’accessibilite
numerique
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Définition de I'accessibilite

L'accessibilité se référe a la facilité avec laquelle les
individus, quel que soit leur statut physique, sensoriel,
cognitif, ou socio-économique, peuvent accéder a un
lieu, un service, un produit, ou une information.

L'objectif de I'accessibilité est de garantir I'inclusion et I'égalité des chances
pour toutes les personnes, en éliminant les barrieres qui pourraient les
empécher de participer pleinement a la société. Cela englobe la conception
de I'environnement, les technologies de l'information, les transports, les
communications, et d'autres aspects de la vie quotidienne, afin de permettre a
chacun de vivre de maniére autonome et participative.

N . .
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Etre handicapée ou en

situation de handicap

Une personne handicapée est définie comme : «
Toute personne ayant une déficience entrainant une
incapacité significative et persistante et qui est sujette
a rencontrer des obstacles dans I'accomplissement
d'activités courantes. »

La situation de handicap est le résultat d’'une interaction entre des barriéres
sociales et environnementales et non uniquement sur les caractéristiques de
la personne.

L'expression « Personne en situation de handicap » est de plus en plus
plébiscité. sur la nécessité de créer un environnement plus inclusif et
d’éliminer les obstacles.

L'accessibilité numérique fait partie intégrante de ces obstacles.

N . .
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L'accessibilité numerique

Constitue un handicap, Mettre le web et ses

au sens de la présente services a la disposition

loi, toute limitation de tous les individus, 1
d'activité ou restriction de quels que soient leur

participation a la vie en matéeriel ou logiciel, leur '
société subie dans son infrastructure réseau, leur 1
environnement par une langue maternelle, leur

personne en raison d'une culture, leur localisation

altération substantielle, geographique, ou leurs

durable ou définitive aptitudes physiques ou

d'une ou plusieurs mentales. [...] 'acces a

fonctions physiques, I'information et a la

sensorielles, mentales, communication est un

cognitives ou psychiques, droit universel et doit

d'un polyhandicap ou d’étre accessible a tous

d'un trouble de santé sans discrimination. »

invalidant.

Définition de Tim Bemers-Lee

Article 47 de la loi n° 2005-102 du 11 février
2005

N . .
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https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000000809647
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000000809647
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000000809647
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000000809647
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000000809647
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000000809647
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000000809647

Béneéfices et absence de
I'accessibilite numerique

Bénéfices

Pour I'étre humain :

Améliorer la qualité de vie et réduire la fracture numérique

Pour la sociéteé :

* Rendre une société plus inclusive et lutter contre les discriminations

* Respecter les obligations législatives

Pour I'activité économique :

* Améliorer I'usabilité d'un site et augmenter son nombre de visiteurs
» Perfectionner I’expérience utilisateur

* Optimiser le référencement naturel

» Bonifier votre image de marque et votre e-reputation

» Sensibiliser et former vos collaborateurs

N . .
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Pour les handicap cognitifs, intellectuel :

* Rester attentive
« Comprendre la hiérarchie des informations

» Se repérer dans 'espace Web

Pour le handicap moteur :

* Interagir avec des éléments enrichis

* Naviguer uniquement la souris

Pour les déficiences visuelles et auditives :

» Percevoir les informations et les divers messages

« Comprendre les informations sonores en 'absence d’alternative
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Quelques chiffres sur I'accessibilité

12 millions de personnes en France vivent avec une forme de handicap

O% 8% 5%

d’entre elles atteintes d’un d’entre elles atteintes de des plus de 20 ans souffrent

handicap invisible déficiences visuelles liées au de trouble de la vison ( vs
daltonisme 97% chez les plus de 60 ans)
207.000 aveugles et

malvoyants profonds et
932.000 malvoyants moyens

Baromeétre 2023 — ContentSquare — Analyse des 50 sites web recueillant le trafic le plus important

\ . .
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Millions

de francgais sont atteints de
dyslexies
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Lois, decrets et directives legislatifs

2006

Convention relative des droits des personnes handicapées

2016

Directive 2016/2102 relative a I'accessibilité des sites internet et des
applications mobiles des organismes du secteur public

2019

Directive 2019/882 relative aux exigences en matiere d’accessibilité
applicables aux produits et services

N . .
4 Ipzdlf Application mobile MyTango

2005

Loi n° 2005-102 du 11 février 2005 pour I'égalité des droits et des
chances, la participation et la citoyenneté des personnes handicapées

2019 &

Décret n° 2019-768 du 24 juillet 2019 relatif a I'accessibilité aux
personnes handicapées des services de communication au public en
ligne

2023 &

Loi n° 2023-171 du 9 mars 2023 portant droit d'adaptation au droit de
I'Union européenne dans les domaines de I'économie, de la santé, du
travail, des transports et de I'agriculture

Ordonnance n° 2023-857 du 6 septembre 2023 relative a I'accessibilité
des personnes sourdes, malentendantes, sourdaveugles et aphasiques
aux services téléphoniques
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Limites et risques legislatifs

Sur quels supports ?

Site web, Intranet, App, E-books, Progiciel, Borne numérique

828
Public
Services de I'Etat, Collectivité territorial, Etablissement public, Délégataire d’une mission service
public
88Bfc
00
Privé

» Entreprise générant un CA égal ou supérieur a 250M€ en France

» Entreprise liée a des produits ou services : Ecommerce, Media audio-visual, Bancaire,
Transport, Téléphonie

\ . .
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VAN

A l'exception des entreprises de
moins de 10 salariés avec un CA
inférieur a 2M€
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Pour quel delai ?

28 juin 2025 28 juin 2030

Pour les nouveaux

Pour les sites existants ;
services

\ . .
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Nouvelles Autorités de Controle

Vers un risque de poursuites judiciaires

ARCOM

Pour le public +
communication
audiovisuelle

ACPR & AMF

Secteur bancaire

N . .
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DGCCRF

Tous les sites proposants
des services : ecommerce,
media, bancaires,
téléphonie, transport

ARCEP

Services de communication
électronique

Banque de France

Secteur bancaire

=

Les sanctions?

Elles sont cumulatives :

» 50000€ pour défaut
d’accessibilité

» 25000€ pour défaut de
déclaration

Si aucune modification au bout
de 6 mois, sanctions
reconductibles + contravention
de 5e catégorie :

+ 7500 € (max 15.000 € si
récidive) pour la personne
morale

*1500 € (max 3000 € si
récidive) pour les personnes
physiques.

Les sanctions peuvent étre
proportionnées au nombre de
services fournis.
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Normes d’accessibilite

Les normes d’accessibilité numérique servent de référence technique pour les audits.

ARIA '
—— 12017 v11
2012
O
CTTTTT oo > N TTTTTTTTToTToTooTooT i
! 2011 6 Edité par le Grand-Duché
| AccessiWeb RGAA 3.0 du Luxgmbourq
200820 : e . 1
2018v2.4 v v -
WCA
CIG 2023 v2.2 2015 2019 2021 2021
; @) @) (@)
i EN 301 549 3.2 RGAA 4.1 RAAM 1.0 RAPDF 1.0
| A A A A
| ! [r—— [
-------------------------- | 1= =
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https://developer.mozilla.org/fr/docs/Web/Accessibility/ARIA
https://www.w3.org/TR/WCAG22/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf
https://accessibilite.numerique.gouv.fr/methode/criteres-et-tests/
https://accessibilite.public.lu/fr/raam1/index.html
https://accessibilite.public.lu/fr/rapdf1/index.html
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/loi/2019/05/28/a373/jo
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/loi/2019/05/28/a373/jo
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